Wahrgenommene
eigene Kompetenz
in Bezug auf die
Veranderung

A

Phasen der Veranderunq / Veranderungskurve

2) Verneinung

1) Uberraschung /
Schock

6) Verankerung der
neuen Kompetenz

3) rationale Einsicht

4) emotionale
Akzeptanz

5) Experimentieren
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