
Zeit

Wahrgenommene
eigene Kompetenz
in Bezug auf die
Veränderung

Phasen der Veränderung / Veränderungskurve

1) Überraschung /
Schock

2) Verneinung

3) rationale Einsicht

4) emotionale
Akzeptanz

5) Experimentieren

6) Verankerung der
neuen Kompetenz


