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Welche RESULTATE wir erzielt haben:

Deutlicher Ausbau der bundesweiten Marktfiihrerschaft
Steigerung des Marktanteiles im Marktverantwortungsgebiet um
20-30 Prozent

Signifikante Erhéhung von Umsatz und Gewinn

Reduzierung von Kosten um 10-20 Prozent

ISO-Zertifizierung

Effiziente Unternehmensstrukturen und Geschéftsprozesse mit
Leistungssteigerungen von 10-30 Prozent

Steigerung der verkauferischen Kompetenz und der
Professionalitat der Mitarbeiter

Intensivierung der Kundenbindung

Gewinnung von Neukunden

Erhéhung der Motivation und der Bindung der Mitarbeiter an
das Unternehmen

Optimierung der Zusammenarbeit (innerhalb der Teams,
zwischen Teams, zwischen Mitarbeitern und Flhrungskraften)
etc.

Welche AKTIVITATEN zu diesen RESULTATEN gefiihrt
haben:

Coaching

o Coaching der regionalen Verkaufsteams

o Einzelcoaching der Inhaber, Persénlich haftenden
Gesellschafter, Top-Fuhrungskrafte

Beratung

o Qualitdtsmanagement / Kontinuierliche
Verbesserungsprozesse

o Unternehmensstrategie

o Re-Organisationen / Aufbau von effizienten Strukturen und
ProzeBmanagement

o Post-Merger-Integration

Notizen:



Training
o Ausbildung der FUhrungskréafte und
FUhrungsnachwuchskréfte aller Ebenen und Bereiche
o Verkaufstrainings der AuBendienstmitarbeiter
= Einsteigertraining flr Junior-AuBendienstmitarbeiter
= Profitraining fur erfahrene AuBendienstmitarbeiter
= Fokustraining Neukundengewinnung
o Verkaufstrainings der Ausstellungsmitarbeiter
o Verkaufstraining der Innendienstverkaufer / Zentralverkauf
und Fachabteilungen
o Verkaufstraining der Abholtresenmitarbeiter
o Training der Buchhaltungsmitarbeiter
o Training der Logistikmitarbeiter und Verkaufsfahrer

Aktivitaten im Bereich Kundenbindung:
o Handwerkerberatung und —coaching
= Steuern und Finanzen
= Marketing und Werbung
= Generationswechsel
= Betriebswirtschaft, Kalkulation und Organisation
o Handwerkerseminare
» FUhrung eines Handwerksbetriebs
» Neukundenakquisition und Verkauf
= Telefonverkauf und Blroorganisation
= Beratung und Verkauf in der Sanitar-Fachausstellung
= Der Monteur als Verkaufsférderer

Bei welchen KUNDEN wir diese AKTIVITATEN durchgefiihrt
haben:

von 1992-2002 in allen Hausern der GC-Gruppe (Cordes &
Graefe / Gienger-Gruppe mit ca. 50- 70 Veranstaltungen und
ca. 600 Teilnehmern pro Jahr
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